
PARCO事業（店舗）
パルコは、ショッピングセンター「PARCO」を北海道から九州の福岡まで、全国に展開し、出店しているマーケットごとに異なったストアコンセプトで運営しています。また、イコール
パートナー主義のもと、改装による新陳代謝や宣伝・販促活動による集客、きめ細かなテナントサポートにより各テナントの売上向上を目指しています。さらに創業以来、単に物を売る
だけではなく、時間の過ごし方や新しい生活の楽しさなどをプロデュースし、提案する情報発信基地となって独自の文化を生み出す取り組みをしてきました。それが企業ブランドの向上や
ショッピングセンター「PARCO」の差別化に大切な役割を果たしています。

商業施設のトータルプロデュース
 
渋谷PARCO起点のブランディング強化

パルコは、リ・ブランディングにより出店テナント、クリエイター、お客さまなどに選ばれるビルとしてのプレゼンスを
確立し、中長期的な財務価値向上につなげるため、変わらない価値提供の進化に取り組んでいます。長年培って
きたテナント企業との関係を活かしたパルコならではの企画で、新しいことに挑戦する企業のイメージを具現化
しました。

「自由な背広」POP UP STORE SPECIAL COLLECTION

　テナント企業との緊密な関係を長年培ってきたパルコなら
ではのユニークでスペシャルなポップアップショップ「自由な背広」
を渋谷 PARCOに2022年3月から4月にかけてオープン。 
パルコが「UNITED ARROWS」「COMME des GARÇONS」
「New Balance」の3社とコラボレーションしたスペシャル
なショップで、“スーツやジャケットを自由に楽しく着よう”を
テーマに、ショップファサードを「COMME des GARÇONS」の
川久保玲氏がデザインし、リテールの既成概念を超え、ユニークな

「アイテム、スタイリング、ヴィジュアル・プレゼンテーション、ショップ
スタッフ」などを提案しました。

　パルコは、商業施設のトータルプロデュース力により魅力的な商業空間の創造に取り
組んでいます。出店エリアのマーケティング、企画立案から始まり、コンセプトに合致した
ショップ編集や環境演出、店舗運営をおこないます。同時に多彩な宣伝・販促活動で
集客力を高め、日々の保守管理で安心・安全な店舗運営を支えます。さらに定期的・
積極的な改装を実施し、常に新鮮で魅力あるPARCOの売場を創り出しています。

売場改装
Renovation

ショップ編集
Shop Selection

店舗運営
Operations

販売促進
Sales Promotion

広告宣伝
Advertising

保守管理
Maintenance Services

企画立案
Planning市場調査

Marketing

商業施設の
トータルプロデュース

環境演出
Designing

 
https://www.parco.co.jp/about/business/parco.php
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基幹店の改装によるブランド価値の向上　

基幹店のアイテム構成を再構築する大型改装として、2021年度の渋谷 PARCO 5階「PARCO OUTDOOR PARK」や浦和
PARCOの1・2階を中心としたライフスタイル提案改装などに続き、2022年度は、名古屋PARCOでは過去最高規模のリニューアル
のほか、池袋PARCO、渋谷PARCOなどの基幹店で、大型改装を実施しました。2023年度も積極的な改装をおこなっています。

渋谷PARCO 4階 
「サステナブル＆ヴィンテージ」をテーマに改装

PARCOを
楽しむ 接客・販売

ショッピングを
楽しむ

PARCO ショップ

イコール
パートナー主義
PARCOとともに 

成長していく仕掛け

PARCOで楽しんで 
いただく仕掛け

パルコファンづくり

商業デベロッパー テナント

出店、イベントへの
参加・協力

お客さま

名古屋PARCOが 
東海初上陸ショップなどを迎え大改装

名古屋PARCO西館 5階「印」 渋谷PARCO 4階「Mid-Century MODERN（ミッドセンチュリーモダン）」

　名古屋 PARCO は、2023年春に全36ショップを改装しニュー＆
リニューアルオープンしました。3月には「Ground Y」や「HARE」の
レディスショップが東海エリア初オープン。4月から5月には国内最大規模
のスニーカーフリマアプリ「スニーカーダンク」直営店や、京都発人気セレクト
ショップ「印」が東海初上陸しました。さらに西館5階では、全13ショップ
の大規模リニューアルに合わせ開業以来34年ぶりに共用エリアのデザイン
を刷新し、ショッピングの楽しさを表現するフロアへ生まれ変わりました。

　渋谷 PARCOは、2022年11月に「サステナブル＆ヴィンテージ」を
テーマに4階をリニューアルしました。インテリア、雑貨、ライフスタイル
ファッション、眼鏡、アート雑貨など、ユニセックスに対応するラインナップ
を拡充。また、リユース/リプロダクト/ハンドクラフトをテーマに、ハギレや
残糸から再紡績した糸・生地でつくった服や、ヴィンテージの家具・洋服・
雑貨の、魅力あるショップ＆ブランドを誘致しました。

イコールパートナー主義

　パルコではテナントと出店契約を交わし、当社がビルへの集客・
販促活動を、テナントがお客さまへの販売活動を担当します。全国
の店舗で人々が集い楽しめる商業空間づくりを実践することで、
お客さまの支持を得て、確かな顧客基盤を有しています。テナントと
パルコは、「互いの価値観を共有しながら、ともに成長・発展して
いくパートナー」であり、｢イコールパートナー主義｣が当社の特徴
です。テナントとの強固な信頼関係でWin-Winとなる関係を
構築し、ともにビジネスを伸ばしていくことが、当社の継続的な
成長を支えています。
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外部との共創による新たな価値の創出

INCUBATION
インキュベーションテ

ナ
ント

クリエイター

デ
ザ
イナ

ー

渋谷PARCOが社会プロジェクト「SKWAT」と連携 Asia Fashion Collection（アジアファッションコレクション）

　「新しい商業施設の在り方」をテーマにした渋谷PARCO 4階のリニューアル
では、都市のボイド（隙間）をスクワット（占拠）して新しい意味をつくる社会
プロジェクト「SKWAT」と連携し、定期的にショップが入れ替わりながら
出店できる柔軟性を持った空間を創り出しました。期間限定ショップで
構成されるエリアは、サステナブルな商業施設の実現という点で課題で
あった入れ替わりによるショップの内装コスト負荷や廃棄物の発生を
抑えています。共用スペースと売場が一体化した柔軟な空間に、レジ・
ショップスタッフやバックオフィスなどを支援・シェアすることで独立系の
新しいショップやブランドを誘致しています。

　パルコは、2013年以降アジアの若手ファッションデザイナーを発掘・
インキュベートするプロジェクト「Asia Fashion Collection」を株式会社
バンタンと共同主催し、デザイナーの事業成長の機会を提供しています。
10回目となった2022年度は、渋谷PARCOでのショー形式のコンペティション
を経て、アジア各国を代表する若手デザイナー5ブランドが選出され、2023
年2月にニューヨーク・ファッション・ウィーク2023の公式コンテンツ「AFC 
NY ステージ」でランウェイデビューを果たしました。

渋谷PARCO 4階「金三昧」 AFC NY ステージ ランウェイショーの様子

リーシングとインキュベーション

　PARCOの出店企業の誘致に際しては、多様化するニーズに
応えるショップ導入などマーケットへ提案する通常のリーシングに
加え、生活者のライフスタイルの変化や需要に応じた業態のショップ
を先駆的に導入しています。また、出店企業と共同での新しい
ショップ業態の開発や、新進のファッションデザイナーやクリエイター、
成長が期待される企業を支援する｢インキュベーション｣にも力を
入れ、デザイナーが世に出るきっかけとなりうるイベントや若手
デザイナーの発表の場の提供など、積極的な支援策を実施して
います。
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コンテンツがPARCO内外で魅力を発揮

“PARCO×GUNDAM“キャンペーン PARCOとちいかわのG.W.

商業の付加価値としての 
ソフトコンテンツプロデュース

　パルコは、コンテンツ開発やプロモーション展開にも積極的に
取り組んでいます。演劇や映画などの文化的情報や時代を捉えた
コンテンツ素材を多面展開したり、異種素材のコラボレーションを 
プロデュースしてヒット企画を生み出したりするなど、商業の付加
価値を創造しています。パルコのオリジナリティのあるリソースがある
からこそ、多様なコンテンツ創出が可能であり、さまざまなカルチャーや
ステークホルダーとの接点が生まれ、さらなるコンテンツプロデュース
につながっています。

　パルコは、2022年夏から秋にかけてロボットアニメの金字塔であるガンダム
シリーズのTVアニメーション最新作『機動戦士ガンダム 水星の魔女』を
中心にしたガンダムシリーズとコラボレーションしました。PARCO全店で
７月に開催した夏セール「PARCOグランバザール」をはじめ、PARCO
各店で順次開催したPOPUPイベント「GUNDAM NEXT FUTURE」、
リサイクルイベント「ガンダムR（リサイクル）作戦」のほか、9月から10月には
PARCOに出店している約30ブランドがガンダムとコラボレーションした
限定アイテム販売企画「COLLABORATION ITEM FAIR」を開催しました。

　イラストレーター・ナガノ氏が描く大人気キャラクター「ちいかわ」と
タイアップし、描きおろされたイラストをメインビジュアルに起用したゴール
デンウィークキャンペーンを開催しました。PARCO全店のレストラン・カフェ
飲食でのお食事シーンイラストのオリジナルコースタープレゼントや、一部
ブランドと「ちいかわ」とのコラボアイテムの販売、フォトブースの設置や
Web応募によるプレゼントなどを実施したほか、限定グッズなどを揃えた
PARCO各店での期間限定ショップ「PARCOとちいかわのG.W. POP 
UP STORE」を全国のPARCO 8店舗で開催しました。

「PARCO×GUNDAM COLLABORATION ITEM FAIR」ポスター 「PARCOとちいかわのG.W.」ポスター

新た
な
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の創

造

©創通・サンライズ
©創通・サンライズ・MBS

©nagano/chiikawa committee

パルコの
ソフトコンテンツ 
プロデュース

ゲーム

アニメ

演劇

音楽

映画

キャラクター

漫画

  
https://www.youtube.com/watch?v=skuoLujak54

  
https://www.youtube.com/watch?v=HkWcgGt45uo
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デジタルSCプラットフォームを追求

CRM戦略推進のためのシステム構築と運用の一環として、2022年度は新たな会員Webサービス「PARCOメンバーズ」がスタート。
そして2023年3月にECサイトがリニューアルし「ONLINE PARCO」がオープンしました。また、xR技術によるリアル×デジタル
PARCOの魅力を創出する企画を複数実施し、新たな価値を創出しました。

共創型ECサイト「ONLINE PARCO」始動 Julian Opie『OP.VR@PARCO』開催

　パルコは、ECサイトを2023年3月にリニューアルし「ONLINE PARCO」
をオープンしました。さまざまなステークホルダーと協働し、パルコの持つ
あらゆるコンテンツをオンライン/オフラインを横断してお客さまにお楽しみ
いただける新たな価値を提案し、グローバル規模でのファンづくりを目指
します。パルコは、非 ID顧客の ID顧客化と、ID顧客の稼働・ランクアップ
とその維持により、中長期にわたり経営を支える顧客資産を最大化します。
2022年11月に導入した「PARCOメンバーズ」により、パルコが提供する
あらゆるサービスの IDを共通化し、お客さまとの一元的なつながりに
よって多様なサービスを提供します。

　パルコは、デジタルアートに特化した企画展として、イギリスの現代美術家
のJulian Opie（ジュリアン・オピー）氏による世界初公開VR作品の展覧会

『OP. VR@RARCO』を、渋谷 PARCO 4階のPARCO MUSEUM 
TOKYOで2022年10月から11月に開催しました。事前予約制により
人数制限された会場内に2つのVR鑑賞部屋をつくり、ヘッドセットを
つけた鑑賞者が自由に歩き回るという贅沢な展示スタイルを採用。人々の
姿や街の風景など、世界の姿を最小限の表現言語で鮮やかに表現して
きたアーティストによる新しい挑戦は、VRゴーグルを装着し複数の異なる
展示空間を体験する革新的な展覧会となりました。

ECサイト「ONLINE PARCO」 VR鑑賞の様子

デジタルテクノロジーを 
活用したコミュニケーション

　パルコは、お客さまとのコミュニケーションの手法としてデジタル
テクノロジーを活用しています。ショップスタッフ自身によるオン
ラインコミュニケーション「ショップニュース」、ECサイト「ONLINE 
PARCO」では特定のお客さまにだけ販売する「シークレット機能」
など、さまざまな機能によりお客さまとショップスタッフがオンライン
でつながり、ショップに販売機会を提供しています。パルコ公式
スマートフォンアプリ「POCKET PARCO」は、シーンごとのサービス
の提供を通じてお客さまのアクションを捉え、より良いサービスの
提供に役立てています。また、IDの共通化により、一元的にお客さま
を理解することでコミュニケーションを最適化しています。

PARCO ID（共通ID）
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Photo: TAKAMURA DAISUKE
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松本PARCO

仙台PARCO

静岡PARCO

名古屋PARCO

心斎橋PARCO福岡PARCO

 
店舗展開  

https://www.parco.co.jp/about/business/store/

カトレヤプラザ伊勢佐木Pedi汐留HAB@熊本

新所沢PARCO浦和PARCO ひばりが丘PARCO

池袋PARCO 吉祥寺PARCOPARCO_ya上野

錦糸町PARCO 調布PARCO渋谷PARCO

札幌PARCO

広島PARCO

サンエー浦添西海岸
PARCO CITY

PARCO CO., LTD. CORPORATE PROFILE 2023

10

PARCO事業（店舗）



　パルコを含むJ. フロント リテイリンググループは、LGBTなどの性的
マイノリティに関する取り組みを評価する「PRIDE指標2022」で
「ゴールド」を受賞しました。パルコは個性的な人材の多様な働き方
を通して新しい発想を生み出す企業風土を醸成するため、LGBTに
対する偏見のないダイバーシティ組織の実現に向けて取り組んで
います。すべの社員が個性を発揮できる環境と仕組み整備の一環
として相談窓口や各種規定を設置していることや、渋谷PARCOの
「PARCO PRIDE WEEK」や心斎橋PARCOの「LGBTQツーリズム」
推進への協力などの取り組みが評価されたものです。

　パルコがPsychic VR Lab、ロフトワークと共催するNEWVIEW 
Projectが、デジタル庁主催good digital awardのアート部門
優秀賞に選出されました。NEWVIEW Projectでは多様なジャンル
のアーティストが3次元空間（=xR）でのクリエイティブ表現を開拓し、
次世代クリエイターの発掘・育成・交流・発信をおこなっています。
xR技術がインフラになる時代に向け、技術と表現の学びのハードル
を下げ、新しい表現や体験を社会に発信する活動が評価されました。
good digital awardとは、「誰一人取り残されない、人に優しい
デジタル化」に貢献または今後貢献し得る個人や企業・団体を表彰
するものです。

 
アワード

繊研流通広告賞の 
奨励賞を受賞

心斎橋PARCOの 
建築と施設の取り組みが 
各賞を受賞

　2022年3月29日の繊研新聞に掲載した、2022年シーズン広告
「TEAM HARMONY」が、2021年度第39回繊研流通広告賞の、
百貨店やSCなどの広告を対象にした第3部門で奨励賞を受賞しま
した。2022年のシーズン広告は、2021年に引き続きクリエイティブ
ディレクターにJamie Reid（ジェイミー・リード）氏を起用し、「TEAM 
HARMONY」をコンセプトに掲げ、広告・PRを展開しました。パルコ
のシーズン広告は、企業パルコのブランディング戦略の根幹であり、
その年のパルコを表現するものでもあります。今パルコが何を表現・
発信していくべきか議論し、クリエイティブの制作をおこなっています。

　心斎橋PARCOが大丸心斎橋店とともに、「おおさか気候変動
対策賞」の大阪府知事賞と、「大阪都市景観建築賞」の大阪市長賞
を受賞しました。「おおさか気候変動対策賞」では、使用電力を
100％再生可能エネルギー由来とするCO2削減の取り組みが温室
効果ガス削減へ貢献していることや、J．フロント リテイリンググループ
全体での環境活動や計画的な再生可能エネルギー由来の電力
調達などが評価されました。「大阪都市景観建築賞」では、心斎橋
PARCOのドレープをテーマにした現代的な外観デザインや大丸
心斎橋店との2棟が対となった都市の際立った風景の創造などが
評価されました。

NEWVIEW Projectが
good digital awardの 
優秀賞に選出

LGBTに関する取り組みの
評価指標「PRIDE指標」で
受賞

  
https://www.youtube.com/watch?v=lpwYZowxhYk
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新規事業モデル、新業態を企画開発

パルコは、強みである「商業、エンタメ、コンテンツ、デジタル」を活かし、それらを統合した将来のパルコ像を担う、未来志向の新規事業モデルや新業態を企画開発しています。

HAB@熊本が2023年4月にオープン （仮称）天神二丁目南ブロック駅前東西街区プロジェクト

　HAB@熊本が、長く熊本PARCOとして親しんでいただいた地に、2023年4月25日開業しました。パルコの
新業態であるHAB@は、近年の生活スタイル・消費の変化を捉え、改めて“街に出て過ごすこと”の価値を提案
します。顔を合わせて食事をともにする楽しさや、何気なく寄り道したお店でのショッピングなど、リアルな場所
だからこそ体験できることを大切にする、地域に寄り添った施設として、「また、ここで待ち合わせ。」をキーワードに
新たな街の賑わいづくりのハブとなる施設を目指します。

　新天町商店街商業協同組合、株式会社新天町商店街公社、株式会社パルコ、西日本鉄道株式会社、株式会社
三井住友銀行の5者は、天神の賑わいを創出する重要な拠点として、耐震性の向上などにより将来にわたり安心・
安全で賑わいのある街づくりを実現するため、「天神二丁目南ブロック駅前東西街区都市計画推進協議会」を
設立し、福岡市に対して計画概要書を2022年11月30日に提出しました。天神エリアの魅力的で質の高い街づくり
を目指し、今後、協議会として5者共働で具体的な検討を進めていきます。
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PARCO事業（店舗）




